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5 — Caratteristiche dell’cconomix veglonale:

Le caruniteristiche detl cconomia regionale, le principali dinsmiche cconomiche e soctali che la carattcrizzano, sone presentate al Punto 5 det Prano Formativo
Generale. T dati presentali permettono di evidenziare un quadro descrittivo generale delle caratteristiche del territorio regionale che vengoo approfondile e
specificate per guesio sotiopiane nek focus sut contesti teritoniall (punte 6)

6 — Focus sui contesti tLI‘I llnrmll efo sui settori distintivi di Lummme Em:ah individuati:

{’area Metropolitana di Venezia e la Provincia di Rovige ospitano 91.675 imprese che impiegano 371.829 addetti. i} 99% di queste imprese soho di
dimensiani piccole e medie. Di queste 8.471 sono imprese manifatturiere. Esse hanno una rifevanza molto importante: | PIL generato da questo tessuto
economics copra circa il 10% del PIL defl'intero Paese. i livello di innovazione del tessuto imprenditoriale & in linea con la media italiana per rapporto tra
Start-UF e PRAL

Tuttavia, le PM) manifatturiere delle due aree operano in settori caratterizzati prevalentemente da un medio-basso livello tecnalogico, occupando il 28,4%
delia forza lavoro in professioni scientifico-tecnologiche a fronte di una media italiana del 30,8%

Le imprese dell Area metropolitana di Yenezia sono in totale 67,557 con 304.766 addetti. Di gueste: 6.023 sono imprese manifatturiere industriali che
garantiscono occupazione a 49,357 addetti; 18.622 sono imprese artigiane che oceupano 49.019 addetti; 408 sano imprese del settore logistico che
occupana 12,975 addett|,

L'aconomia industriale deli’area di Venezia e Rovigo & caratterizzata da 4 distretti industriali, ma anche da moltissime PMI che sviluppano attivita spesso
in filiara. Le due aree hanno come punti di riferimento 4 distretti:

« distretio calzaturierc delia Riviera del Brenta

» distretto del vetro di Venezia e Muranao

s distretto ittico dei porti di Venezia e Chioggia

» distretto delia giostra di Rovigo

Accanto af distretti si sono sviluppate attivita e filiere produttive, le principali sono:

s |'economia circolare e la green economy grazie alle esperienze e competenze gia presenti a Porto Marghera; :
« l|a cantieristica navale sia per Il settore della costruzione che per quello delle riparazioni navali;

L e |'automotive o, meglio, le PMI fornitrici del settore automobilistico nazionale sia per la produzione degli interni che per Ia componentistica;
+ ['alimentare e {'agroalimentare;

‘e |'aerospaziale.
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It Veneto ha un sistema logistico che utilizza Finterscambio marittimo per le sue movimentazioni da e per I'estero. Dal punto di vista merceologico, 1 12,7 |

miliardi di import via mare e i 12,9 miliardi di export marittimo reatizzati nef 2019 sono cost costituiti:

* sul versante dell'import, i beni principali sono prodotti del tessile-abbigliamento, pelli & cuoio {soprattutte prodotti di abbigliaments diversi dalle
peliicce e calzature), macchinari ed apparecchiature, computer e prodotti elettronici, carbone e petrolio greggio, autoveicoli, prodotti
siderurgici/metaiturgici, prodotti chimici e delia gomma/plastica {essenzialmente, si tratta di prodotti chimici di base e fertitizzanti, materie plastiche
e gamma in forme primarie da lavorare);

+ st quello del’export, che presenta una specializzazione settoriale maggiore rispetto al¥import, vengono portati fuori dal Paese soprattutto:

« macchinari ed apparecchiature {che rappresentano guasi la meta dell’'export marittimo veneto),

» prodotti alimentar| (pradotti vitivinicoli, pradotti da forne e farinace, carni, prodotti lattiero-caseari),

+ prodott| siderurgici e in metalio {soprattuito 58 prodotti di coltelleria, utensili e prodotti di ferramenta),

* prodotti de| TAC {con prioritd per abbigliamento, prodottl di pelietteria e calzature),

* prodotti chimico/farmaceutic {articoli fabbricati in materie plastiche, prodotti chimici di base, preparati farmaceutici), strumenti e forniture
medico/dentistiche, mobili a prodotti di gioielleria/bigiotteria.

In linea generale, si pud pariare di una struttura dell’interscambio marittimo tipica di una economia industriate moderna, che importa molti beni intermedi

{prodotti siderurgici, chimica di base, gomma e plastica non favorate, carbone e petrolio) ed esporta beni finiti {macchinari industriali, prodotti ;

dell'abbigliamento e calzaturieri, prodotti agroindustriali, altrf beni industriali finiti).

Dal punto di vista defla modalita di trasporto quella marittima & ancora poco utilizzata. Infatti, la situazione & la seguente:

» Distretto Calzaturiero: esporta principalmente in Europa, Russa, Stati Uniti e Asta, utilizza principalmente il trasporto su gemma per Europa e Russia e if

trasparto aereo per if Far East e Stati Uniti; attualmente esporta verso I'Asia e le Americhe usande il trasporto aereo, ma poirebbe spostare su nave parte

del carico;

« Distretto Giostra: gid movimenta via mare gran parte della sua logistica, ma usando pers porti diversi da Venezia: esporia nelle Americhe, Corea,

Giappone, Taiwan utilizzando principalmente la nave, ma dai porti di Savona, Genova, Livorno e Spezia. Solo i traffici residuali per la Turchia transitano

per Venezia;

* Distretto Ittico: esporta principalmente in Europa utilizzando if trasporto su gomma e guello aereo per il fresceo. Importa invece molto da Africa, America,

Asiz e UE utilizzando il trasporto marittimo, soprattutto attraverso it porto di Chioggia, per le importazioni in short e mediuwm sea shipping. noltre, da

Venezia partono con le navi | grandi impianti per Africa & Middie East {fmplanti di produzione metalmeccanica in fillera con industrie come Snam e Eni per

ta costruzione di nuovi stabilimentf all'estero). Quindi vi & un ulteriore settore sviluppabile dalla ZLS, che & guello del grandi carichi per impiantistica

industriale o energetica. Indirettamente cid coinvolge anche 1) settore della cantierlstica per la movimentaziane di grandi componenti di navl {ad es. gruppi

muotore].
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« Distretto del Vetro artistico di Murano e del veneziano: esporta in Russia, Emirati, Asia utilizzando il trasporto aereo. Di fatto, con lo sviluppo del progetto
di ZLS, alcune di queste filiere potrebbero essere catturate in misura pib rilevante dai porti di Venezia e Chioggia, grazie alla maggiore competitivita di
detti scali conseguente alla possibilitd di mettere a disposizione incentivi fiscali e semplificazioni doganali e amministrative,

Le aziende coinvolte nel sistema portuale veneziane sono 1.259, estese anche oltre |a sede del porto e persino oltre "area metropolitana.

impatto produttivo collegato ai porti di Venezia e Chioggia & gia oggi molto rilevante: | due porti generano un impatto complessiva, in termini di valore
della produzione, pari ad oltre 7,1 miliardi di euro, fra attivitd esclusivamente legata al porto e attivita comungue “indirattamente” beneficiata dalla
presenza dello scalo: agricoltura e pesca, commercio, sopratiutto ittico e settore alberghiero e della ristorazione per Chioggia, distretti manifatturier]
regiohali, grande industria petrolchimica e chimica di base, servizi e consulenze alle imprese, servizi di trasporte, commercio e castruzioni per Venezia.
in tale area, infatti, sono insediate 841 imprese, guasi tutte nel settore del terziario avanzato e della logistica, ma anche nel manifatturierc {petrolifero,
chimico ed agroalimentare), per circa 10.500 addetti. £sse sono piuttosto differenziate settorialmente, spaziando dat servizi e consulenze alle imprese, ai
trasporti, aghi aktri servizi, 3l manifatturiero fino al commercio e alle costruzioni, quindi con un connotato fortemente terziarizzato.

In questo contesto gia caratterizzato da flussi import-export tmportanti, la Regione del Veneto per promuovere | sistemi fogistici partuali sia marittimi che
fluviali di Venezia e Rovigo ha voiuto realizzare una ZONA LOGISTICA SEMPLIFICATA {ZLS) che include vaste aree deile due provincie,

Una ZONA LOGISTICA SEMPLIFICATA & una zona geograficamente delimitata e chiaramente identificata, situata entro i confini dello Stato, costituita anche
da aree nan territorialmente adiacenti purché presentino un nesso economico funzionale e che comprenda almeno un'area portuale con le caratteristiche
stabilite dal Regolamento (UE) n. 1315/2(113, collegata alla rete transeuropea dei trasporti.

Aj fini dellesercizio di attivith economiche e imprenditoriali, le aziende gia operative e guelle che si insedieranno nella ZL5 pessono beneficiare di
specifiche agevolazioni fiscall, in refazione alla natura incrementale degli investimenti e delle attivita di sviluppo di impresa, nonche di semplificazion|
amministrative (Decreto-Legge 20 giugno 2017, n, 91).

i riconascimento delle aree da ascrivere alia ZLS 5i & basato su una concertazione effettuata con le amministrazioni comunali e con I"Autorita Portuaie di
Venezia valutando | vincali urbanistici, il livello di infrastrutturazione e {a presenza di collegamenti infrastrutturall di uitimo miglio di tipo viario e ferroviario
con il sistema “Venazia-Rodigine”.

Nel comune di Venezia vengono considerate e aree di Porto Marghera, Campaito, Murang, Arsenale, Zona Portuale e Tronchetto, Tessera & Porto dj
Chioggia, mentre nella Provincia di Rovigo vehgono selezionate le aree ricadenti nei comuni di Rovigo, Bagholo di Po, Fiesso Umbertiano, Trecenta,
Bergantino, Ceneselli, Polesella, Canaro, Occhiobello, Stienta, Gaiba, Ficarolo, Salara, Calto, Castelmassa, Castelnovo Bariano, Melara e Bosaro.

La promozione defio sviluppao del sistema portuale si inserisce nelle strategie di sviluppo regianali che vedono Venezia alincrocio degli assi strateglci del
network TEN-T delle “Autastrade det mare del Mediterraneo Oriantale” e dei corridoi europei "Adriatico-Baltice” e “Mediterranea”.
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if Corvidoio Adriatico-Baltico @ un progette chiave per il rilancio dei traffici tra i porti det Baltico e quelli dell’Adriatice perché agevolera lo smistamento
| dedle merci in arrive dalla Cina attraverso il Canale di Suez verso tutto it Centro Eurapa. 5i tratta di un corridoio ferroviario ad Alta Capacita che attraversera
13 regioni in & Paesi membrt dell'Unione Europea {Polonia, Repubbiica Ceca, Slovacchia, Austria, Slovenia e Italia) collegando i due porti di Danzica e
Gdynia, terminali Nord det Corridoio, agli scali adriatici di Trieste, Ravenna, Venezia 2 Koper.
I Corridoio Mediterraneo & un progetto per if trasporto ferroviario di merci che si snoda, per circa 3000 Km, attraverso 5 paesi def'Unione Europea:
Spagna, Francia, [talia, Slovenia e Ungheria. In particolare, il Corridoio ha origine dal sud della Spagna, percorre il sud della Francia ¢ attraversa Pitalia |
fungo if tracciato ad alta velocita e ad alta capacita {AV/AC) Torino — Trieste per poi sfociare in Slovenia e proseguire verso FUngheria attestandosi al
confine con {'Ucraina. Questa nuova kinea [AV/AC) permettera all'Italia di accedere alla Francia e alla Slovenia e nel tracciato italiano sara raccordata con

attri corridoi Europei.
noitre, Yenezia fa capo a una Autostrada del mare adriatica, che tocca Zara, Spalato, Dubrovnik, Bar, i Pireo, | grandi scall turchi come Ambarli, finc a

Port Said.

Da qui la rilevanza delle analisi realizzate che hanno mastrato la dinamica delle relazionl tra if sisterma manifatturiero territoriale e il porto di Venezia e di

Chioggia.
Possiamo affermare con sicurezza che gli scali servong, in termini di internazionalizzazione, ia meta dal sistema manifatturiero veneto e solo per guesto

deveno essere al centro defle politiche di sviluppo marittimo del nostro Paese e della nostra regione.
Elemento di forza del sistema produttive veneto & quello di essere proiettato verso || continente americano e F'Asia; {'assenza di “toccate” settimanaii o

guanto meno periodiche verso gueste destinazioni rappresenta un punte da tenere sottoe osservazione.
Va sicuramente rimarcata la guestione di non poter accogliere le mega-navi g, guindi, guante pitt veloce sard |a crescita del mezzo pit vi sara esigenza di

rafforzare I'infrastruttura e per fare questo occorrono grandl investimenti (e dragaggi rapidi}.
I feederaggic potra, comungua, essere unc def punti di forza del porto 2 per guests € necessaric essere sempre in gradeo di attivare, nuove Enee di

trasporto marittima che possano poi servire fe rotte Deep Sea.

Tra quedli menzionati, | distretti e fe fillere logisticamente pil interessanti in un'ottica di ZLS, perché con pili alta propensione afl'export e prospettive di
crescita, sono if calzaturiere, che peraltra ha avuto un impatto sufl fatturato dalla crisi da Covid di medio livelio, e if cantieristico che, a fronte di un basso

impatto del Covid sul fatturato, ha prospettive di crescita futura molto alte e elevata propensione al’export.
Interessante & anche il pofo delle giosire per ta propensione all’'export molte elevata, sebbene la presenza di imprese estere sia poco rilevante e le

prospettive di ripresa del fatturate, dopo un impatto molte serio della crisi da Covid, siano connotate da una certa incerterza. Un discorso analogo vale
| anche per la fitiera agroalimentare, dove peraltro le prospettive di ripresa post Cavld sono buone.
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Segue Infine |a filiera dellautomotive colpita, in termini di fatturato, datla crisi pandemica, mentre meno rilevanti, ai fini dell'integrazione con il progetto
i ZLS, appatono i traffici relativi al distretto ittico.

1a 7LS di Veneria o Rovigo pud contare sulla consistente disponibilita di aree libere presenti a Porto Marghera In cui realizzare nuove inizintive
imprenditoriali e nuovi investimenti, anche mediante recupero/ricenversione edilizia e funzionale di strutture esistenti. In un contesto territoriale
caratterizzato da scarsa disponibilita di territorio e da una domanda di aree per insediamenti produttivi in costante aumento, il patrimonio di aree e
infrastrutture di Porto Marghera, diventa elemento strategico per |o sviluppo, non sola della ZLS, ma detfintero Nord-Est.

Le profonde trasformazioni funzionali intervenute negh ultimi decenni sull’area di Porto Marghera e i sostanziali cambiamenti negli assetti societari deile
aziende insediate hanho aveto significativi effetti anche sulla proprietd dei terreni. | processi di ristrutturazione, ridimensionamento e riorganizzazione
funzionale attivati dal settore industriale e, in particolar modo dalle aziende del settore chimico, hanno infatti determinate una frammentazione del
sistema di proprieta delie aree.

il mancato complatamento della realizzazione delia seconda zona industriate e la progressiva dismissione di impianti non pil redditizi hanno favorito il
costituirsi di una disponibilita di aree, 1a cui utilizzazione, anche previa rigualificazione ambientale, pud costituire uno dei capisaldi del processo df
raualificazione produttiva e di ricrganizzazione funzionale che le amministrazioni intendona a promuovere.

OPPORTUNITA' DI SVILUPPC

L' obietlivo generale delta ZLS, con gl indotti che questa & in grado id generare, ¢ gueltlo di far convergere il sistema portuale veneziano verso il modetlo
di Porto 6.0

Porto 6.0 & un’espressione per indicare quelle realtd portuali che si caratterizzano per la presenza di alcune divettrici di attivita che sono certamente
strumentali anche al perseguimento consapevole delfe funzioni dei porti moderni & che non possono kmitarsi alla massirnizzazione dei traffici o al controllo
& regolazione deilesercizio delle attivitd economiche.

Le attivita che si intendono promuovere ail'interno della ZLS; in primo luogo, 1l riconoscimento della ZLS potenziata dai finanziamenti pud fornire al
territorio 'enorme possibilita di rientrare alf'interno del circolo virtusso economico defla cosiddetta “Blue Economy” con cui si definisce quelio scambio
sinergice e di collaborazione tra i porti e ghi operatori portuali degli scali marittimi deil’Adriatico meridionale e del Mediterraneo.

{’intensificazione del traffico marittimo pub portare benefici ai settori del trasporto marittimo e della cantieristica navale (e suo indotto}, ma non solo: si
asserverebbe anche una naturale creazione e {o sviluppo di piattaforme tecnologiche e Iogistiche che aumenterebbero le connessioni e 'espansione
commerciale dai area. Tale sviluppo sarebbe favorito anche dalla riconversione degli spazi in disuso o liberi sia nelf’area di Porto Marghera che in quelle
retrostanti di Rovige, che potrebbero fungere da zone di retro porto o come aree in grado di cogliere le nuove richieste di sviluppo e dotaziont in prossimita
di infrastrutture e collegamenti in risposta alla crescita del commercio on line.
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¢ Imprese e iniziative legate al settore della “Green Economy” troverebbero condizloni favorevoli per un loro sviluppo e insediamento grazie alla presenza
di competenze oggi gia maturate nell’ambito delle honifiche, della chimica verde e anche alla presenza di incubator] specializzati in tale industria.

[l settore defle Costruzioni, gia presente nel territorio, ha davanti a 5é enormi opportunitd legate al’esigenza di creare infrastrutture e progetti con finalita
di inclusione sociale e di sviluppo economico e ambientale sostenibife.

if settore potrebbe evolversi rispondendo alle huove esigenze future di case “green” a basso impatto ambientale o con strutture in legno, trovando enormi
singrgie con un aitro settore — quello delle lavorazioni di materiali lignei — gia molto radicato e specializzato nei territori di Venezia e Rovigo anche per

quanto riguarda if settore del restauro.
La manitattura di macchinari & gia presente neii’area di Porto Marghera ed @ altamente specializzata, ma, al tempo stesso, caratterizzata da un basso

coittenuto techologico.

Per tale motivo potrebbe beneficiare dalfintroduzione di componentistica “smart”, ovvero evolita e intelligente, che da un lato permetterebbe un
contenimento dei costi di produzione e dall’altro porterebbe, agli stessi utilizzatori finali dei macchinari, innovazione ed efficienza nell’ambito dell’utilizzo
degli stessi. Altro settore con ottime possibilita di crescita & quelto calzaturiero grazie alla prasenza di incubatori nel territorio e di un tessuto industriale

altamente radicato.
Con riferimento fnvece a settori ad oggi non ancora sviluppati, ma che potranno evolversi grazie anche alla presenza di incubatori, & da considerare quello

della Cyber Security che troverebbe applicazione in svariati settori produttivi oggi presenti nell’area.
Sviluppo della green economy e dell’ecanomia circolare riconoscendo nell’econamia circnlare uno dei principali fattorf di sviluppo defla ZLS, |a Regione e
'Amministrazione comunale di Venezia sostengono Favvio di nuovi investimenti e nuove iniziative economiche in settori "verdi” al fine di favorire una ¢
riconversione industriale di Porto Marghera ad alta innovazione e a basso impatto ambientale. E'economia circolare rappresenta infatti una straordinaria
accasione per la riconversione di Porto Marghera e un huovo modelio di sviluppo che, olire a contribuire efficacemente al riassorbimento di manodopera
qualificata dei settori industriali storlcamente presenti, & in grado di valorizzare le vocazioni e le specificita dell’area,

{'economia circolare e la green economy fanne gia parte del presente di Porta Marghera, numerose sene infatti le aziende {eltre 70 e circa 2000 addett

che hanno saputo coniugare sostenibifity ambientale e sociale, professionalitd e know how nella realizzazione di progetti green. Oggi, Porto Marghera si
caratterizza per la presenza di un ampio e stratificato insieme di nuovi investimenti e nuove iniziative imprenditoriali che confermano le grandi potenzialita
di sviluppo delf'area. Le esperienze e le applicazioni relative alt’ economia circolare e alla green economy promosse da aziende gia insediate o interessate

a ihsediarsi a Porto Marghera riguardano principalmente:
* attivita direttamente connesse alle questioni ambientali che caratterizzano 'area (impianti di trattamento e gestione delle acque o fanghi, interventi df

bonifica def suoli e delle acque di falda);
» filiere produttive nel settore delf'econamia circolare connesse al recupero e al trattamento dei rifiuti anche sulta base delle Iniziatlve promosse dal

| Camune di Venezia in collaborazione con player internazionali {(ENE, Toyota) e e proprie sacieta partecipate;
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» ricerca e produzione di soluzioni energetiche alternative funzionali anche ad una praspettiva che crei condizioni per la realizzazione della “Hydrogen
L Valley” a Marghera

H

7 — Articolazione del Piano inteurata,

1e Parti hanno concordato di redigere un PIANO di tipo INTEGRATO che, olire al Piano generale volto a descrivere le caratteristiche dell’'economia
regionale, prevede la redazione di sotto-piani identificati in base a motivazioni e caratteristiche specifiche degli ambiti di riferimento che ne giustificano
la sceita.

la mappa delfimprenditoria veneta evidenzia caratteristiche di una economia diffusa che trova riferimento in alcuni poli aggregativi, sia di caratfere
territoriale che di processo, che hanna consentito nel tempo di sviluppare sinergie, ma che neghi ultimi anni hanno evidenziato criticita specifiche che oggi
si confrontano con nuove opportunita di business e di mercato che vanno invece supportate e accompagnate con nuove competenze. :
In questo sottopiano dedicato alle ARFE DEL POLESINE £ DEL VENEZIANC collegate alla ZONA LOGISTICA SEMPLIFICATA, criticith e opportunity sono gli
elementi indagati per individuare innavazioni processi e competenze che traguardine a uho sviluppo integrato e sostenibile, proponendo profili e
competenze da sviluppare.
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8 - Descrizione della domanda di formazione rilevata:

La costituzione della ZLS & lo strumento strategica che consente di favorire una sinergia vincente fra dinarmica imprenditoriate, logistica e porto.
Ohiettivo é ispessire e ammodernare il tessuto produttive di un territorio attraverso lo stimoelo aghi investimenti delfle imprese, inducendole ad utilizzare,
per il propric business interno ed esterno ati'laliz, i porto di riferimeanto, nel caso di specie Veneazia,

Per poter attivare tale strumenta, occarre in prirmo luogo acguisire sempre pid conoscenza delle esigenze del territorio per capire, ad esempio, dove le
imprese esportano e da dove importano, oppure quali sono | settor] produttivi che stanno tirando oppure no. Tutto guesto & di supporto per tracciare fa
direziene che bisogna intraprendere per il futuro, guali sono le competenze necessarie g | profill professionali che le devone possedere,

L.e sei funzioni individuate per identificare un Porto 6.0 sono: internazionalizzazlone, intermadalita, FORMAZIONE, innovazione, free zone & marketing
territoriale e sostenibilitd. Sono funzionl interconhesse e talvolta imprescindibill, dove ka formazione agisce da fattore d'innesco dei processi di
trasformazigne e innovazione.

L'innesco dei processi innavativi dell’area richiede {a mappatura delle innovaziani previste per individuare fa domanda di formazione che ne scaturisce,

Le potenzialita di connessione ed accessibilita al sistema portuale, la strateglcita econamica e competitiva e Fattrattivita del ferritorio costituiscono
caratteristiche funzionali alla realizzazione dei piani collegati alla ZLS per 1a realizzazione di una rete integrata fra porto e territorio, che si impernia

: all'incrocio degli assi strategici del network TEN-T delle “Autostrade del mare del Mediterraneo Orientale” e daij corridot europei "Adriatico-Baltice” e
“Mediterraneo”.

L& capatita di sfruttare questo posizionamento lungo i due assi — terresire e marittimo — deriva dalla capacita di dotarsi di UN RETROPORTC
IMFRASTRUTTURATOQ al fine o connettarsi rapidamente ed efficacemente a tali assi, anche in presenza di una concorrenza forte e strutturata: Triests,
Ravenna e Taranto in Kafia, Fiume, Pola, Capodistria, il Pireo fuori dal nostro Paese per |3 rotta marittima adriatica di short sea shipping; Genova,
darsiglia, il sistema pertuale spagnolo e, verso est, ancora una volta Trieste e pot quello croato-sloveno per quella mediterranea.

La ZLS Porto di Venezia Rodigine & caratterizzata da UNA PLURALITA DI NODH LOGISTICE {porti, aeroporto, interporto, piattaforme logistiche territoriali,
centri e aziende di distribuziona, ece.) collegati tra loro e con i tervitari di riferimento.

tn tale contesto, risulta essenziale [a DIGITALIZZAZIONE DELLA CATENA LOGISTICA ai fine di ridurre | costi e | tempi per la movimentazione delle merci e
:degli adempimenti amministrativi nonché per rspondere in modo sempre pil preciso e in tempo reale a richieste ed esigenze di mercato.

La TRANSIZIONE TECWNOLOGICA e DIGITALE & un’arma strategica per garantire 1a continuita d'impresa anche nella 7215 e nei territorn ad essa collegatie
deve essere ancora sostenuta e resa operativa lavorando proprio sulle competenze dei lavoratori

%
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E da dire che I'ltalia, e quiﬁdi anche il Yeneto, non & mai stata al primi posti in Europa per guanto riguarda il livelle di digitalizzazione, né della pubblica
amministrazione né delle imprese, Secondo 'ultimo report della Commissione Europea, rispetto all'Indice di Digitalizzazione dell'Economia e della

: Societa {Digital Economy and Saciety Index - DESY), l'ltalia st colloca al 207 posto tra i 27 Stati membri dell'UE (nel DESI 2020 eravamo al 25° posta). Se si
: guarda al livello di digitalizzazione generale delle regioni Haliane, il Yeneto si colioca al nono postao.

i trasparto marnittimo, che rappresenta la secanda pils impoertante modalitd di trasporto internazionale dopo quella su gomma, anche grazie alla futura
entrata a regime delfa ZLS potra contare su un margine di crescita del peso della logistica marittima almeno fino al livello medio nazionale. Cio
costituisce guindi una prima indicazione di spazi potenziali di mercato che possone essere conguistati, aumentando la hecessita di capacita e figure
professionali preparate.

Anche il tema della TRANSIZIONE GREEN delle imprese, che richiede nuove capacita e competenze per rivedere non solo prodotti e processi, ma anche
modelli di business e di retazioni con il territorio, trova ragion d'essere nelle prospettive ed opportunita che i Porto 6.0 intende creare,

Imprese e iniziative legate al settore della «Green Economys, il cui mercato a livello globale & previsto in crescita di circa il 5% al’anno nel periodo 2017
- 2025, troverehbero condizioni favorevoli per un loro sviluppa e insediamento grazie alla presenza di competenze oggl gid maturate in ambito
ambientale, ma anche alla disponibitita di capacitd manageriali cansolidate e di forza lavoro altamente quaiificata. La presenza di nuove fiilere green
potra essere o spunto di sviluppo di nuowi eicli in connessione sinergica con le altre produzioni esistent] e con un sistema locale di ricerca e innovazione
fortemente radicato.

Per sostenere gl elementi di eccellenza e garantire |a transizione verso nuove forme di favoro e di impresa, la strada da seguire & quella gia imboccata:
pil attenzione alla qualitd, all'innovazione e alla sostenibiiity, conguista di nuovi mercati, controllo delle filiere produttive pid pregiate, capacita di fare
rete tra fe imprese pit dinamiche per prasidiare | mercati esteri e stimofare | consumi interni, e migliorare le aspettative di una pits rapida ripresa. La
formazione puo fungere da supporto e stimolo alla crescita professionale dei lavoratori, veri motori delle azioni di camblamento.

{ In questo cantesto economico e saciale in rapida cambiamento, & necessaria dotare le imprese di strumenti in grado di favorirne il consalidamento e di
i supportare 'accesso a nuove opportunitd, ampliando le aspettative di tenuta e crescita, promuovendo prioritariamente processi di riorganizzazione efo
riconversione economico-produttiva dei settori manifatturieri e dei servizi collegati all’area portuale, favorendo gli interventi a sostegno delle imprese e
dei lavorator, di sviluppo efo di rilancio, compresi gli interventi che sono previsti nel PNRR, con particolare riferimento ai processi di digitalizzazione,
transizione ecologica e riorganizzaziohe del lavoro.
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Diventa cost priaritario rispondere, con ancora maggiore determinazions, alle esigenze formative di aziende e lavaratori, per sostenere, attraverso la
formazionea continua, la tenuta e fa crescita di competitivita del tessuto economico e produttive.

Una particolare attenzione dovra perakltro essere prestata a tutte le innovazioni tecniche e tecnologiche caratteristiche di opni distretto e fitiera, che
possono concorrere a rafforzare 2 capacita competitiva di dascuna impresa nel mercato e nel territorio veneziano-rodiging, e alle strategie messe in atto
a livello regionale, nazionale e comunitario a sostegno dei processi di innovazione e specializzazione,

tAnche per la ZLS e per ke reti che vi 5i possono creare e consolidare, |a Strategia di Specializzazione Intelligente (53) vappresenta una strumento di

riferimento per individuare nuove sofuzioni e accompagnare il territorio nelle trasformazioni determinate dalle nuove sfide poste daghi obiettivi di sviluppe

sostenibile e dalia digitalizzazione, tenendo conio delle mutate condizioni, dovute anche dalfinsistere di situazioni di criticitd politica economica che

ohbligano a ripensare approca e modeil di sviluppo.

In particolare, possono trovare applicaziohe nel progetto di ZLS strategie di specializzazione inteiligenta collegate a:

+ losvituppo deiia logistica interna per |a filiera agroalimentare e "esportazione di prodotti alimentarf {(prodotti vitivinicoli, prodotti da forno e farinaced, §
carni, prodott [aitiero-caseari} {SMART AGRIFOOD) :

+ e innovazioni tecnologiche per Vincremento delle importazioni di materie prime, |a gestione delle risorse e 'esportazione di prodotti siderurgici e in
metalto, di macchinari e attrezzature {(SMART MANUFACTURING}

+ |3 creazione di servizi e sviluppo di reti organizzative sud segmento turistico-ricettivo [DESTINAZMOME INTELLIGENTE)

+  [avvio di nuovi investimeanti e nuove iniziative economiche in settori "verdi” al fine di favorire una riconversione di aree industriali dismesse {es. Porto
Marghera} con ristrutturazioni ad akta innovazione e a basso impatto ambientale (SMART LIVING & ENERGY}

‘I 4 driver trasversali che integrano gli effetti generati da ciascuna traiettoria e sono in grado di attivare trasversalmente pil ohiettivi riferiti a differenti
Lambiti di specializzazione, riguardane:

+ Trasformazione Digitale (Transizione digitale, interconnessione tra filierg)

e Transizione Verde e Circolare (Economia circolare, ambiente, societd e mobilitd)

+ Capitale Umano (Formazione e competenze, mettere la persana al centro)

e Servizi per l'innovazione e Nuovi modelli di business (Ricerca, comunicazione, organizzaziohe, MiKT, consulenza finanziaria, distribuzione

intelligente, sarvitizatinn, etr.)

Quiesta logica matriciale che intreccia verticali (gli ambiti) con elementi trasversali (driver} consente di individuare quei caratteri di flessibilita e operativita
necessar ad interpretare una realtsd estremamente mutevole ed in cantinuo divenire, diventando cosi il quadro di riferimento cui traguardare nelia lettura
dei processi di innavazione di impresa.
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Cnsl ‘anche |a domanda di formazione si ‘delinea in un incrocio anch’asso a forma matriciale tra | diversi processi aziendali e le innovazioni digital,
: tecnologiche e ambientali richieste dallo sviluppo della ZLS, consentendo di individuare competenze a partire di volta in volta o da un singolo processo,
per individuare le innovazioni necessarie per mantenere competitivitd, oppure considerando le innovazioni da implementare e individuando | processie
le aree di attivita su cui gqueste incidano.

amministrativi

» rivisitare il modello di businass delte piccole imprese, facendo leva su aggregazioni in distretti e filiere

»  sviluppare teti organizzative sul segmento turistico-ricettivo, con lo sviluppo di modalita e tecnologie voite a favorire sistemi integrati tra
agroalimentare, turismo ed ecologia

« favorire Vimplementazione di competenze tecnalogiche, digital green e di sostenibilita ambientale nei vari setiori prasenti nell’area.

A livello aziendale, la rilevazione della domanda di formazione non pud che partire da un confronto tra i processi attuati in impresa e le traiettorie di
sviluppo richieste dalia logistica e dalle innovazioni dediinate dal modeilio Porto 6.-0 per mantenerne alta la competitvita, per individuaie i gap di
: competenza che riguardana i saperi dell’organizzazione {conoscenze, saper fare, capacita condivise).

In particolare, guesti percarsi di sviluppo impattanc all' interno dell'impresa sui PROCESS] DIREZIONALI {O STRATEGICY), che concerrone alla pianificazione
di medio-lungo termine dell'organizzazione, e sui PROCESS! GESTIONALI, che concorrono alla traduzione deghi obiettivi di medio-lungo termine nella
programmazione di breve termine e controllane il raggiungimento degli obiettivi, producendo ricadute organizzative sui PROCESS]I CPERATIVE

La Zls & lo strumento strategico che consente oi favorire una sinergia vincente tra dinamica imprenditoriale, logistica e porto e quindi obblighera il
sistema a rivisitare i modello di business delle piccole imprase

Legare I'investimento imprenditoriale all'use del porto & un meccanismo che favorisce lo sviluppo di un territorio in guanto rafforza le sinergie tra gl
scali, i} sistema logistico generale e e imprese che sono a conoscenza, laddove investono, df avere tutta una serie di benefici di cui poter fruire.

Tutto ¢it favorisce anche la promozione del territorio e del porto nei confronti dei grandi investitori esteri (arabi, cinesi, statunitensi ed altri) quando si
svolgono iniziative di networking in quanto le capacita delfe imprese locali vengono promaosse insieme alle capacita logistico marittime.

Di per sé & guesto gia un importante vantaggio perché consente alle aziende venete, notoriamente di piccole dimensioni, di poter usufruire diuna
vetrina affacclata sui mercati internazionati.

1a matrice proposta consente di individuare la domanda di formazione che si viene a defineare nell’area ZLS a partire dalle seguenti percorsi di sviluppo:
» implementare la digitalizzazione della catena logistica al fine di ridurre | costi e | tempi per ia movimentazione delle merci e degli adempimenti :
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chiusa, il controto familiare, una bassa managerialitd, |a guasi totale assenza di Ricerca e Svliuppo e i limitati investimenti in marketing.

Un percorse di crescita e di successo destinato a mantenersi nel tempo pud essere seguito solo a condizione che sia sostenuto da pitastri soldi {sviluppo
defta managerialits, adeguate risorse destinate afla ricerca ed al presidio del mercato, un limitato ricorso all'indebitamento etc. ).

Si tratta di percorsi non faciimente perseguibili perché richiedono trasformazioni profonde nella filosofia imprenditoriale, ossia: uho stile direzionale
professionale anziché padranale, 'inserimento di figure gestionali estranee alla proprieta, accordi di collaborazione ed integrazioni con altre imprese.
L'intensificarsi degli scambi commerciali e | nuovi e rapidi percorsi di innovazione tecnologica e organizzativa, unitamente ali’evoluzione dei gusti e degli
atteggiamenti dei consumatori, hanno stimolato la nascita dal basso, spontanea, di una serie di iniziative consortiti volte a superare | vincoli legati

! al'agire singolo e individuale delte imprese, la maggior parte delte quali ha dimensioni operative e organizzative assal limitate,

Le agprepaziani in distretti efo in filiere , permettono if superamento dei limiti della piccola dimensione se accompagnati da una formazione in grado di
soddisfare la domanda di: informazioni suf mercati; supparti alia commerclalizzazione, ricerca e sviluppo di nuovi prodetti, promozione dell'immagine
dei prodotti, servizi all’innovazione organizzativa e all’adozione di nuove tecnologie.

La traduzione degli obiettivi di medin-lunge termine nella programimazione di breve termine & implementata attraverso 'innovazione dei PROCESSI
GESTHOMALIL, che concorrono a:

. ta riorganizzazione efo riconversione economico-produttiva dei settor manifatturier e dei servizi

. Finnovazione dei processi produttivi

. Finnovazione dei processi organizzativi, anche finalizzata anche a garantire maggiore flessibilita

. Fintegrazione di sistemi di gestione qualitd e ambiente, e in pill in generale una maggiore attenzione ala sostenibilita ambientale
s Finnovazione e ks transizione digitale nelta produziane e nella gestione dellz logistica

. Fimplementazione di sistemi digitali per la progettazione dei prodotti e la programmazione delle attivita

. fo sviluppo di strategie commerciale per creare valore

. Fimplementazione di strumenti per innovare [a promozione di prodotti e servizi

Traguardando a soluzioni che pongana fe aziende e le persone in una prospettiva di crescita, la domanda di formazione & focalizzata sulla necessita di
accompagnare | processi di cambiamento, di crescita e di innovazione con risposte rapide ai fabbisogni formativi rilevati e "attuazione di iniziative
immediatarmente cantierabili, per risporndere in modo efficace ai bisogni e alie opportunita di crescita del territori e del cantesti sociali, economici e
produttivi locali, favorendo Foccupabilita e lo sviluppo di nuove professionalita def lavoratort e defle lavoratrict. :
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Cnsl la domanda di formazione emerge e puod essere ewdenzlata attraverso un'analisi dei fabb;sogm che parte da esngenze spemﬁche delimpresa, che
imutanc: per effetto delle ricadute che Vinnovazione ha sui processi lavorativi e gestionali, Nella formazione continua in generale e nelle attivita
‘ Fondartigianato in particolare rimane pili agevole rilevare le esigenze specifiche dellimpresa per definire competenze da sviluppare che procedere da
competenze collegate a specifici profili, cui peraltro risulta difficile ricondurre e professionalita presenti in impresa spesso caratterizzate da una geometria
variahile: profili repertoriati che si presentano peraltro statici rispetto alle evoluzioni detle trasformazioni digitali e green in atto.

Spetta agh enti formativi e titolati mettere in atto procedure di messa in trasparenza e validazione delle competenze acquisite in formazione, valarizzando
quelle riconducibili ai profili dei repertori regionali e al framework nazionali ed europel, per consentire |a valorizzazione della persona e del capitale umano
d'imnpresa.
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D — Bscrizione dei fabbisooni di cmnpetenze

; Le profonde trasformaziani legate alle strategie e alia programmazicne delle attivita collegate alla ZLS, richiedono nuove competenze che, a partire dai bisogni delle
timprese df essere competltive e consolidare la propria attivitd in un contesto sempre pi complesso, consentano di rispondere alla domanda di nuove professionalita
con azioni formative coerenti,

In generale Fobiettiva strateglco dells ZLS consiste nelf’aumentare |la competitivits logistica nazionale sia a livello paese che afivello di singola impresa attiva nel

comparto, attraverso [a realizzazione di Un ecosistema digitale per if trasporto merci e la logistica, creando anche un sistema digitale interoperabile tra attori pubblici

e privati in grado di semplificare procedure, processi e contradli puntande sulfa dematerializzazione documentale e sullo scambio di dati ed informazioni. 5i tratta

anche di favorire {a transizione digitale in termind di infrastrutture immateriali delle aziende nazionali attive net companto del trasporte merci e logistica, sia fato clienti

fimali ¢he fato pubbliche amministraziont presso cui s interfacciang,

I guesto quadre, pli obiettivi specifici consistono sviluppare competenze che consentano la digitalizzazione della catena logistica al fine di ridurre i costi e i tempt per

la mavimentazione delle merd e degli adempimenti amministrativi. in particolare, si tratta di sviluppare competenze per:

* incrementare Fefficienza del trasporto merci e della logistica attraverso fa digitafizzazione dei processi, defle procedure e lo scambio di dati con impatto
stk ottimizzazione dei carichi, nel miglioramento degli indici di efficienza e produttivita deglhi attori della catena logistica e nelfa razionalizzazione deila capacita
dele infrastrusttura di linea {strade e ferrovie) e sui nodi {porti, interporti ed acroparti);

« incrementare i fivelli di customer experience attraverso migliori tecnologie per il tracking e tracing delie merci e dati In tempi reali sulle consegne che dovrebbero
sostanziaimente incrementare i livelli &i soddisfaziore del servizi logistici e di trasporto nazienali nei confronti dei clienti finali;

+ incrementare fa sostenibility ambfentale del trasporto merci attraverso la riduzione def gas serra e deli’inguinamento atmasferico grazie ad una migliore efficienza
dei trasporti {ottimizzazione dei carichi viaggtanti);

= favorire il bilanciamento modale grazie a servizi logistici e di trasporto meglio integrati, pid fividi e papertess che rendono attrattive anche modalita di trasporto
alternative al tutto strada con vantagei anche dal punto di vista di dsparmic defle esternalitd negathve prodotte;

= incrementare dei iivell sicurezza grazie all'incremento di efficienza dei carichi che dovrebbe causare una diminuzicne tendenziaie dei veicoli necessart ai trasporto
ded prodott], allo shift modale wverso ferrovia e servizi intermodali ed all’adozione di tecnclogie di route planning dinamico;

« ridurre fa congestione attraverso gh incrementi di efficienza dei carichi e 1a riduzione delle tonnellate km percorse e 'adozione di tecnologie di dynamic routing
planning.

Si tratta di incrementare i livelf di qualifica, occupabilitd e di know-how in materia di tecnologie digitali del personale dedicato ad operazioni che potrebhero essere

autornatizzate con imporianti impatti cccupazionali.

A questo proposita, ke imprese artigiane sono chlamate ad attivare progettt inhavativi finalizzatl ad intredurre ke pid moderne tecnologie digitall necessatie per

accrescere Pefficienza det processi praduttivi e ariendalf interni, anche nelf ottica della riduzione degli impatti ambientali delle praduzioni, o a rafforzare i fore

pasizionamento all'interno defla catena def valore delle filiere di appartenenza.
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{ Neil'ambito delfa costruzione della ZLS e lo wilup}:ﬁﬁﬁéf progetto di Porto 6.0 potranno essere cyvidenziati fabibisogni di competenza collegati alle seguenti capacita:
- coordinare Ia movimentazione e lo stoccaggio delle merci '

- coordinare P implementazione ded piano di carico e scarico

- coordinare il programma di stivaggico

- coordinare il persenale del terminal portuale

-  programmare e organizzare | servizl di spedizione 2 trasporto

- gestire le pratiche di trasporto e di spedizione

- gestire la documentazione contabile e finanziaria

- gestire i magazzino spedizieni e logistica

- pianificare e programmeare |le oparazioni di piazzale

- planificare e programmare e operaziont di carico e scarico

- elaborare il programma di stivaggio

- definire 'organizzazione logistica delle ares di piazzale

{0 sviluppo di una logistica integrata tra porto e territorio richiede nuove competenze che possano agevolare la creazione di reti e fe reazioni tra imprese, in particolare
con capacitd di

- programmare i} ciclo logistico integrato delle merci

- definire it budget dela |logistica

- implementare il sistema di controlio del pilano logistico
- realizzare fa progettazione delta supply chain

i-  pestire e organizzare e attivitd operative ol magazzino
i-  rurare le attivita amministrative del magazzino

- coordinare il personale del magazzino

i~ pianificare |2 disposizione delie merci

- realizzare analisi del mearcato di riferimento

- definire il piano cammerciale

- gestire le trattative commerciali di acquisto ¢ di vendita
- gestire gli aspetti logistico organizzativi delle consegne

Uincremento auspicalo delle richieste di servizi di trasporta da e per it porto, incentiveranno o sviluppo della rete ogistica con il coinvolgimento delle imprese artigiane
chiamate quindi a sviluppare nuove competenie per:
+ realizzare il trasporto merci
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+  gestire le comunicazioni ed | documenti di servizio

+« programmmare le operazioni di trasporto

»  pestire gli spazi attrezzati del magazzing

* realizzare |a movimentazione e o stoccaggia delle merci
v realizzare il trattamento dei datt di magazzing

» realizeare 'imballaggio e |a spedizicne delle mere

bz creazione e fo sviluppo di piattaforme tecnologiche e fogistiche potrd essere faverito anche dalla riconversione degli spazi in disusa o liberi sia nel’area di Porto
ntarghera che in guelie retrostantt di Rovigo, che potrebbero fungere da zone di RETRGPORTO o come aree per infrastrutture e collegamenti in risposta alla crescita del
comenercio on line. In guesta prospettiva & possibile prevedere ia necessita di competenze per:

= pianificare ¢ organizzare "allestlmento del cantiere

«  pestire ¢ coardinars o svolgimento dof favori in cantiers

« pestire I"amministrazione e fa contabilith del cantiere

« garantire la qualita e [a sicurezza sul cantiere

Tra le imprese artigiane coinvalte hel retropotto troviamoe quelle appartenenti al SETTORE MANIFATTURIERD. 1.2 azioni formative dovranno stimalare la capacita i
mighHorare 1a catena del valore |, favorendo lo svituppo di competenze e potenziando |2 digitalizzazione det processi produttivi e organizzativi interni alfimpresa
inserendo a digitalizzazione dei processi relativi ai rapportt di fornitura di beni afo servizi tra imarese operanti nella medesima area. In particofare, ghi

interventi possono riguardare | seguenti aspetii: introduzionefimplementazione di almeno una delte ¢ tecnologie abilitarti previste dal piano nazianale impresa
4.0 [Internet delte case, Big data analytics, Integrazione orizzontale e verticale dei sistemi, Simulazioni virtuali, Rabotica, Cloud computing, Realtd aumentata,
Starnpanti 3d, Cybarsecurity); adattamento e connattivitd deglf impanti, attrezzature 2 sistemi esistenti ad almeno una delle techologhe abilitanti previste dal plane
nazionale impresa 4.0; adozione di altre soluzioni tecnolegiche digitali finalizzate all"ottimizzazione delle funzioni delle plattaforme e delle applicaziont digitali per la
gestione dei rapporti tra § componenti, reiative alla progettazione, esecuzione, logistica e manutenzione,

kel settore della MECCANICA le competenze da sviluppare riguardano le capacitd di

+  realfizzare la messa in servizio di sistemi robotizzati

+« proveedere al monitoraggio e atla manutenzione preventiva di un sistema robetizzato

* ripristinare il funzionamento di sistemi robotizzati

= compHare la documentazione dell'intervento effettuato su Gh sistera robotizzato

= predisporre materiali, attrezzature e utenstli per Massemblaggio di sistemi elettrico-elettronic
= realizzare Passemblaggio di sistemi elettrico-elettronici

« realizzare V'adattamento funzionale di impfanti elettrico-elettronici
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= yerificare ka conformitd del sistema impianto elettrico-alettronico

« pradisporre materiali, attrezzature e utensili per ke favorazioni dei metalii
= esaguire lavorazioni di taglic del metalio

= eseguire lavarazioni di deformazione e foratura del metalio

+ eseguire assemblaggio tramite saldatura delte parti metalliche

Mel SETTORE CALZATURIERO tra le competenze necessarie e da irmplementare troviamo quelie relative all’ideazione stilistica dei prodotti calzaturieri

Le imprese sempre pili in guesto settore necessitano di competenze per definire le linee guida della collezione a partire dalle strategie aziendali, analizzande | dati di
mercato, studiando fe tendenze della moda e della societd e valutando le innovazioni tecniche e stilistiche dei materiali, processi, ecc.

Tra le competenze da sviluppare troviamo:

= Amalisi del mercato obiettive, del posizionamento delt'azienda e dei fattori chiave di successo

«  studio sui bisogni e sulle nuove tendenze socio-culturali che possono ispirare le collezioni dei prodotti calzaturier|

+  Studio delle innavazioni tecniche e tecnalogiche {materiali, colori, stile, ecc.} nel settore calzaturiero

= Analisi deila concorrenza {prodotti, prezzi e posizionamento)

+  Analisi nuovi mercati [aree geografiche, target specialistici, modelli di vendita, ecc)

= Orientamente def pizno di collezione sulla base dei dati raccolti sulb mercato

Sempre nello stesso settore le competenze professionali da migliorare riguardanc la realizzazione di nuavi progetti stilistlei a partive dalle linea guida
precedentemente delineate, definendo I'idea progettuale, fe ambientazion, i temi, le gamme cramatiche, sviluppanda | bozzetti grafici dei prodotti e dei suoi
componenti e selezionando materiali ed accessori. Le nuove campetenze riguardano capacita di:

s pefinizione dell'idea progette, nuove ambientazlont, gamme cromatiche & temi

» Healizzazione di bozzetti grafici con le linee stile dei prodotti calzaturiert e dei suoi componenti

»  Sglezione dei materiali e degli accessori coerentl l'idea progetivale

Nel SETTORE VETRO sara necessario sviluppare competenze per realizzare nuovi prodotti o tipologie di prodotti in vetre sulla base delle ricerche effettuate sut nuovi
rnercat] target e valutandone fa fattibilith della produzione degli stessi tenendo conto dellefficientamento energetico. Inoltre sara necessario provvedere atla
gestione delle composizioni chimiche necessarie afla produzione di un manufatto in vetro, individuandeo | quantitativi delle materie prime, valutande 'adeguatezza
deHa miscela vetrificabile ed evantualmente adeguando la ricetta di produzione. Infine sara necessario ussere in gradoe di verificare gli standard gualitativi aziendali
della produzione, eseguendo periodiche analisi chimico-fisiche sulle materie prime & sui prodotti finiti, individuando eventuall difetti Ji produzione medianta sistemi
autamatici o verifica manuale su campioni, valutanda, infine, a possibilita di recupero tramite tecniche di decorazione.

Tra fe competenze tecniche per a produzione del vetro passono essere individuate prioritariamente le seguenti:

« realizzare "analisi dei trend di mercato dei manufatti in vetro

» sviluppare lidea progettuale del prodotto in vetro
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« realizzare {a progettazione esecutiva del prodotto in vetro .
» verificare |a progettazione esecltiva

+ reglizzare la progettazione deghi stampd

» realizzare la produzione degli stampi

» pffettuare |a verifica degli stampi

« pffettuare |2 revisione e |2 manulenzione degli stampi

« splezionare e preparare 1 materiali

« gffettirare decorazioni di manufatti artigianali in vetro

Mella FILIERA AHIMENTARE, o sviluppo di attivith commerciali icgate alla ZL5 potranne richiedere competenze per migliorare |3 gestione e if controtlo def processo
produttive, incrementando capacith di implementare procedure di gestione di qualita, certificazionf volontarie, tracciabilita e rintracciabilita attraverso un sistema di
controlio di materie prime, semitavorati, prodotti finiti ed ambienti di lavorazione

Lo sviluppo delte reti organizzative collegate al SETTORE TURISTICO-RICETTIVD, favarito dalfaumento degli scamhbi nell'area ZLS, oltre ai profili tradizionali collegati alla }
ricezione alberghiers e alla ristorazione, potranno far emergere necessith di nuove competenze per,
= rralizzare analisi def mercato di riferimento

+ jdentificare i potenziale di vendita

+ rilevare le esigenze di comunicazione/immagine det prodotto turistico

+ progettare un pacchetto turistico

= promuovers un pacchetto turistico

»  curare la produzione di materiale di informazione e promozione turistica

s glaborare un piano di comunicazione turistica

* implementare un pianc di comunicazione WWkstica

« glaborare un piano di destinazione

« implementare il piano di destinazione

* monitorare e valutare 'implemantazione def piano di destinazione

v rilevare |a customer satisfaction

Le trasformazioni tecnologiche e digitali passona facilikare "implementazione di innovazione che favoriscano una migliore adattabiitd dalle imprase ai cambiament| del
contesto in cul aperana. In particolare, nuove competenze innovative potranno migliorare |2 gestione aziendale mettando a disposizione capacitd di;
* analizzare | processt aziendalj e t requisiti del sistema erp

» configurare sistemi gestionali integratl {erp)




= imgplernentare sistemi gestionall integrati {erp}

+ provvedere all'aggiornamento e alla manutenzione del sisterna gestionale integrato
= courdinare le attivita’ di rilevazione dati

i+ analizzare i dati e redigere rapporti di analisi di mercato

i+ progettare un’analisi di mercato

» definire campione e strumentt per "analisi di mercato

= pestire implementazione e il monitoragglo dei piani di vendita

« realizzare analisi del portafoglio dienti/del posizionamento commerciale

* gestire la forza vendita

» gestire tratiative di vendita

In generale, gli svituppi prospettati dal progetto di 7LS e dalle ricadute suile aree veneziana e del polesine delie innovazioni organizzative logistiche in programma,
detarminanc traiettorie di cambiamento organizzativo che vanno ad incidere sui processi strategici, gestionali e operativi presents in impresa. Le competenze richieste
vanne rilevate in modo contestualizzato in relazione alla specifica realta aziendale e prospettando cambiamenti coeranti can le richieste di flessibilita, transizione
digitale e green che determinano il futuro delle singole imprese e piliin generale del territorio considerato.
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ta domanda di furmazions collegata alle prospettive di sviluppo delineate dalla costituzione della ZL5, consente di declinare | principali contenuti previsti per la
formazione al cui esito si guarda per rilevare ghi apprendimeanti acquisiti in funziohe deflo svifuppe delle competenze richieste che andranno a completare e innovare |
profili professionaii presenti neil’area.

t processi innovativi innescati dalle trasformazioni digitali e green e dalla evoluzione auspicata nell’area venezizna e del polesine, consentono di individuare contenuti
defla formazlone in riferimento ai processi di cambiamento che interessano § singoli settori e filiere presenti.

Melfambito del processo di costituzione defla ZLS, in riferimento aka formazione rivelta al settore del TRASPORTG E LOGISTICA, con attenzione partleolare al tema della
logistica integrata, s possono individuare i seguanti contenuti da trattare:

» programmazione e gestlone terminal portuale

= Planificazione delle operaziont di carica e scarico merci sulla nave

= Planificazione delle operaziont nelle aree portuali di piazzale

« Manificazione, programmazione dei flusst di merce

+ Gestione dei flussi di merce in entrata ed In uscha

+ Panificazione, arganizzazione e gestione delle spediziont e dek trasparto
= Organizzazione della spedizione merci e dei trasporti intermodal

«  Gestione procedure doganali

+  programmazione e gestione terminal portuale

«  Gestjione documentsle delle operazioni del terminat portuale

¢ Coordinamento attivlta terminal portuake

»  Realizzazione delle attivitd di intermediazione commerciale

= Vendita all'ingrosso di prodotti

+ Pianificazione, programmazione e gestione delle attivitd di magazzino

v (Gestione amministrativa def magazzing

-]
m
=

le attivitd fFormative rivolte aghi aperatori dell’ AUTOTRASPORTS i contenuti potranng essere | seguentt:
+  Pianificazione, organizzazione e gestione dalle spadizion e def trasporto

+  Conduzione del mezzo di trasporto e consegha dalia merce

¢ ‘arifica dello stato del carico

¢ Carico e scarico della merce da autotren o altri mezzi pesanti

= Operazioni di movimentazione merci
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«  Gastione attivitd di magazzine

In conseguenza deil'atteso sviluppo delle catena di valore ¢ filiere che coinvolgono anche il settore delia MECCANICA, ¢ possibile prevedere interventi formativi con |
seguenti contenuti:

»  Syiluppo del disegno tecnico e del prototipo del prodotto

« layorazioni per deformazionefasportazione con macchine tradizionali

+ Lavorazioni per deformazione/asportazione con macchine utensili a2 controlio numerico

*  manutenzicne di bmpiant e macchinari

o Assemblaggio di componenti

+  Assemblagsio e montaggio di compaonenti meccaniche

+ riparazione di macchine e impianti

Lo sviluppo di modalitd e tecnologie volte a favorire sistemi integrati tra agroalimentare, turisme ed ecologia, richiedera la realizzazione di formazione sul segmento
TURISTICO-RICETTIVD. Potranno essere affrontati | seguenti contenuti:

+ Analisi della domanda potenziale rispetto aile caratteristiche del territorio di riferimento

= Svilupoo di pizni di promozions turistica

» Individuazione con soggetti pubblici efo privati delle potanziali sincrgie di settore e dell'immagine turistica del territorio

+  Progettazione di offerte turistiche tarritoriali

+ Compaosizione ed erogazione di offerte turistiche

»  Progettazione e promazione di offerte di viaggio

=  Programmazione e organizzazione di offerte turistiche territoriali

« [efinizione dei piani di comunicazione e promozione dell’offerta turistica attraverso vari canali, media, mercati, ecc,

Neli'ambito della FILERA ALMENTARE notra emergere in particolara 'asigenza di formazione sui seguenti contenut:
+ Organizzazione e gestione del processo produttivo

+ Gestione della quakita dei processi e prodotti alimentari

= Analisi e controlio delle materie prime, daj semilavorati e dei prodotti alimentari

»  Confezionamento ed etichettatura

{a riconversione degli spazi in disuso o Hber sia nell’area di Porto Marghera che in qualle retrostanti di Rovigo, prevede |3 presenza di personale con competenze
adegiiate che possone essere acguisite con percorsi formativi che affrontanc il tema detla SOSTENIBILITA e della TRASFORMAZIONE GREEN a partire dai seguenti temi:
= Progettazione edile




+  Programmazione det lavori

*  Curz della documentazione per ke autorizzazion presso gli enti prepost

*  Esame della documentazione progettuale e di appaito

*»  Previsione del fabbisopno del persanale

» Elaborazione di preventivi

« Reperimento delle informazion necessarie per le autorizzazioni presso gli enti preposti

Per il HSTRETTO DELLA CALZATURA, che potrd interlaceiarsi con il porto per agevolare flussi di import-export, be criticita riguardano sempre fa disponibilita di personala
tecnico adeguatamente formato. Gl interventi rivolti ad aggiornare le competenze degli operatori potranno vertere sui seguent] cantanti:
= ldeazione stilistica def prodotti calzaturieri

‘. progettaziona di calzature

s«  Studio delle innovazioni tecniche e tecnolagiche {materali, cobori, stile, ecc.} nel settore calzaturiero

+  Apalisi delia concorrenza {prodotti, prezzi e posizionamento)

+  Analsi nuovl mercati {gree geoprafiche, target specialistici, modelli di vendita, ecc.}

* Realzzazione dei modelli base delte calzature con sistemna tradizionale o informatizzate

«  Predisposizione delle informazioni per la realizzazione del prototipo

* FRealizzazione det prototipi

*  Sviluppo dei compaonenti tecnic

tdustrializzazione delle calzature da mettere in produziche

Confezionamento in serie di calzature

*  Preparazione per la giunteria delle calzature

Orlatura dontaggio Finissaggio delle calzature

imbalkaggio delie calzature

Per il DISTRETTO DEL VETRD di Veneria e Murano, sond realizzahili interventi formativi con i seguenti contenuti:
« Propettazione di prodotti e stampi e classificazione prodottt in vetro

* Progettazione di manufattiin vetro

= Produzione di stamm

« Lavorazioni artistiche e artigianali del vetro

« Decorazione e pittura sy vetro
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Le TRASFORMAZHONI TECNOLOGICHE E DIGITALI richiedlono profili professionali che anche alf interno delle imprese passano favorire Fimplementazlone di innovazione
che favoriscano una migliore adattabilitd al contesto in cui operano, Le attivita formative a questi rivolte potranne riguardare |3 trattazione dei seguenti argomenti:
» Valutazione comparativa dei diversi metodi di sviluppo digitale in funzione delle scenarie di riferimento
+ Progettazione di Applicazioni
= Progettazione delle specifiche funzionatli partends dai reguisiti definiti
= personalizzazione e configurazione di sistemi ERP — Enterprise Resource Planning,

* {rattamento dele informazioni rilevanti di un'azienda

= pestione integrata del processi di business aziandali

= Marketing strategico e operativo

* Progettazione e supervisione di rieerche di mercato

s rilevazione ed elaborazione statistica dej dat

=  Pianificazione 2 gestione commerciale

»  Programmazions e monitoraggio della rete & vendita diretta

in generale e in modo trasversale rispetto ai distretti, aHe filiere e alle esigenze di sviluppo del porto, contenuti formativ potranno riguardare approfondimenti cotlegati

3i 4 DRIVER TRASYERSAL! DELLE 53 che integrano gli effetti generati dalls formazione collegata 3 ciascuna traiettoria oi specializzazione con tematiche relative a:

+ Trasformazione Digitale (Transizione digitale, interconnessione tra filiere)

s Transizione Yerde e Circedare (Econamia cireolare, ambianta, societd e mohilita)

v Capitaie Umano (Formazione e competenze, mettere la persona al centro)

= Servizi per 'innovazione e Nuovi modelli di business (Ricerca, comunicazione, organizzazione, MKT, consulenza finanziaria, distribuzione intelligente, servitization,
ete.}

Inoltre, ta formazione collepats alla costituzione di reti e all aggregazione in distretti e /o in filiere, permette di evidenziare |a richiesta di contenuti riguardanti: | ﬂumri§

mercati: azion di supporto alla commercializzazione, ricerca e svtlupps di nuevi prodotti, promozione delllimemagine dei prodottl, servizi alf'innovazione organizzativa ‘

e al¥adozione di nuove tecnologie, :
:

Infine, contenuti riferibili in generale altinnovarione dei PROCESS! GESTIONALL, possono costituire elementi di base per una formazione orientata a facilitare i

cambiamenti organizzativi in relazione a sisterna integrato costituito dalla ZLS. In particolare, conoscenze i base possano essere proposte in merito a:

» lariorganizzaziohe o/0 riconversione economico-produttiva dei settort manifatturieri e dei servizi

= {'innovazione dei processi produttivi

= JPinnovazione dei processi arganizzativi, ancha finalizzata anche a garantire maggiore flessibHita
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+  {innpvazione e |3 transizione digitale nella produzione e netla gastione EIE_||E|'DgI5‘t!EEI
+ {implementazione di sistemi digitali per |a progettazione dei prodotti e la programmazione delle attivita

« o syiluppo di strategie commerciale per creare vaiore
«  VFimplementazione di strumenti per innovare a promiozione di prodotti e servizi

In generale, in relazione alla spacifica realtd aziendale e prospettando cambiamenti coerenti con le richieste di flessibitita, transizione digitale & green che potranno
determinare i futuro delle singale imprese e del tereitorio considerato, i contenuti propostt potranno essere affrontati tenendo conto delle caratteristiche distintive

dell'impresa progettando una formazione mirata.




11 — Descrizione 'pl'inc.i;.].zﬂ.i .ﬁrufili professionali:

Le sei funzioni indivituate per identificare un Porto 6.0, obiettive di sviluppo stabilito in seno al progetto 715 linternazienalizzazione, intermaodalita, FORMAZIONE,
innovazione, free zone & marketing territoriale e sostenibilita), sono tra Jore interconnesse e imprescindibili, dove ia formazione agisce da fattore d’innesco dei processi
di trasformazione e innavazione.

L'innesco dei processi innovativi delf’area richiede lo sviluppo di nuovi profili professionali e Fadeguamento detle competenze dei profili che, per effetto delle transizioni
in atto, digitale e green, e della spinta all'innovazione e all’aggregazione prodotta dall'istituzione defla ZLS, potranne distinguersi come emergenti o con maggiore livelio
di riqualificazione.

Per lo sviluppe del progetto Porto 6.0, e la emersione di nuovi profili collegati all’obiettive, & infatti da tener presente a necessita di dotarsi di un RETROPORTO
INFRASTRUTTURATO dove potranno operare profili professionali nuovi o aggiornati nelle competenze distintive richieste.

Nell'ambito del processo di costituzione detla ZLS, sono identificabili | seguenti profili che potranno trovare occupazione nell’area portuale e nel settore del trasporto e
togistica:

TECMICD SPECIALIZZATO NWELLA PIANIFICAZIONE B4 PIAZZALE [FORT CAPITAINY: si occupa di pisnificare, programmare ed organizzare ["attivitd di carico, scarico e
movimentazione delte merci & di organizzare |a logistica delle aree portuali di piazzale. Elabora ed aggiorna in modao continto la programmazione detle attivita in base
ai dati dispenibili, controflande Fandamento detle operazioni nrogrammate 5i relaziona con | comandanti defle navi e con |e awtorita portuall marittime competenti.

TECNICO SPECIALIZZATO N LDGISTICA, SPEDIZIOM| £ TRASPORTL: si occupa della programmazione, implementazione e monitoraggio dell’immagazzinamentso, del
trasporto e della spedizione, con sistemi unifintermodali, di merci su territorio nazionale ed internazionale, identificando 1 vettori idonel, gestendane i relativi flussi
documentali ed informativi e gli adempimenti doganali. Eroga inoltre consuienza in materia di trasportt internazionali. 5 relaziona cen dlienti, fornitori ed

amministrazioni pubbliche.

CODRDINATORE CARICO E SCARICO TERMINAL: si occupa di gestire ed organizzare le operazioni di scarico e carteo, le attivitd di movimentazione e di stoccaggio delle
mergi, presidiando "'esecuzione delle procedure pianificate. Coordina il personale operative, svolgendo una funzigne di interfaccia tra le funzioni di pianificazione e |e§
attivita di lavorazione del carico. 5l relaziona con | comandanti delle navl, con e funzieni di planificazione e con le autaritd portuali marittime competenti.

Lo sviluppo di una fegistica integrata tra porto e territorio richiede profili professionali che possano agevolare le relazioni tra rete e impresa:

ESPERTO |N SUPPLY CHAIM MANAGEMENT: si occupa dell’elaborazione, def coordinamento e del monitoraggio di piani dj logistica integrata, al fine di ottimizzare |a
gestione della fornitura e delia distribuzione dal punto di vista dej tempi, dei costi e della qualith. Opera in maniera integrata e trasversale sulle aree in cui sano
posizionati 1 punti di fornitura e di erogazione dei beni ¢ dei servizi, interagendo con |e funzioni di produziene, gestione acquisti, vendite e dl magazzing o, all'csterno,

con | fU_!_‘_I_‘_I__i_1_:__r_:1_a_'_i dg_i___;:_:__rndﬂttifﬁervizi.
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GROSSISTA st occupa della vendita di prodotti acouistati in grandi quantitativi dai produttori ai dettaglanti {(retailer), ad altri grossisti, o anche ad aziende di praduzicne
o di servizi. Gestisce ke trattatlve di acglisto e di vendita e cura lo stoccagglo e |a consegha def prodotti. S relaziona con chentl e fornitori,

TECNICO SPECIALIZZATO IN GESTHOME MAGAZZIND: sf occupa defla pianificazione, dell organizzazione, del coordinamento e del controlte delie procedure e delle risorse
necessarie per i ricevimento, it magazzinaggio e ka spedizione di merci. Organizza, coording e supervisiona le attivits del personale, si occupa della gestione
amministrativa del magazzing, pianifica la gestione degh spazl di stoccaggio. 51 relaziona con le funzioni di gestione acquist, vendite & loglstics &, ail'esterno, con i
fornitori dei servizi di spedizione, trasporto e distribuzione, clientt e fornitord,

La rete togistica e | servizi di trasporto dovranno essere incentivati producenda un incremento delle richieste per i profili presenti anche nelle imprese artigiane:
OPERATORE DELL'AUTOTRASPORTD: si occupa dal trasporte di marcl mediante veicoli di varia dimeanslone, acquisendo ordinl di trasporto e merd, programmando
Fitineravio del viaggio e consegnando al cliente. Cura {a documentazione di trasparts e st occupa della manutenzione ordinaria def mezzo, Si relaniona con personale
operante nefl'ambito dei magazzini e della togistica.

OPERATORE DELEA LOGISTICA E DEL MAGAZZING: si occupa di stoccare e movimentare e merci in magazzing sulla base del flusso previsto ad effettive di ordini,
spedizloni g consegne & registrate f relatlvi dati informativi. Assicura Fimballagglo e 1a spedizlone della merce. 5i relaziona con e funzioni acguisti, vendite e logistica e,
ail’esterno, con i fornitari dei servizi di spedizione, trasporto e distribuzions,

H porto consentira di sviluppare catene di valore e filiere che coinvolgono anche il settore della meccanica, ove & possibile tra gli altri identificare | seguenti profili

richiesti:

TECNICO/CARPENTIERE MECCAMICO: si orckipa di mettere a punto macchine speciall o attrezzature specifiche, garantendone ta corretta installazicone nei reparti, e

supportando i processa di produzione

TECM{CD SUPERIORE MECCATRONICO: i nccapa di integrare tre diverse discipline: Pelettranica, la meccanica e Ninformatica. 11 suo compito & quindi quelln di coniugare
i sistemi efettrich, infermatict e meccanici nei processi produttivi.

! La ZLS consentird anche di syiuppare ret organizzative sul segmento turistico-ricettivo, con 1o sviluppo di modalita e tecnologie volte a favorire sistermd integrati tra
agrozlfimentare, turismo ed ecologia

Mel settore turistico, oltre ai profili tradizionali collegati alla ricezione alberghiera e alla ristorazione, profili emergenti potranno essere:

ESPERTO i DESTINATION MANAGEMENT si occupa di definire |a collocazione ottlmale sul mercato dei prodottl/servizl relativl ad una destinazione e di delineare linee
strategicha di evoluziona degli stessi sulla base det mereata di riferimento, in coflaborazione con tutti gl stakeholders. € responsablle defl’attivitd di progettazione,
realizzazione e valutazione def piang di destinazione Cpera a capo di uno staff di progetto e con diversi soggetti esterni guali partner, sponsor, attori focal, agenzie
comunicazione e pubblicits, media.




TECNICO SPECIALIZZATO I PROGRAMMAZIONE TURISTICA: si occupa delia ideazione, pianHficazione e promozione di prodotti turistici e pacchetti di viaggio, tenendo |
in considerazione |e diverse peculiarity detle destinazioni e risorse turistiche. Si relaziona con ke funzioni di marketing, cura i rapporti con | farnitar dei servizi e supporta ‘
~ soyraintende ["attivity deghi addetti della vendita.
TECHICO DI COMUNICAZIONE TERRITORIALE: si occupa deltideazione e della realizzazione dl strategie, strumenti e materiali ed eventi di informazione e promozmne\
el settore turistico. Collabora alla promozione commerciale del prodotto turistico & sl relaziona con Responsabili del marketing turistico, con Programmatori pubblici

e privati, con la stampa e con § media,

Nell'ambito della filiera alimentare potra emergere in particatare il profile di

TECNICO DELLA TRASFORMAZIONE AGROUALIMENTARE: si occupa defla programmazione, della gestione, del coordinamente e del monitoraggio dei processi di
trasformazione agroalimantare nei diversi ambiti delle produziont alimentari {fattiere casearig, ittico, vitivinicolo, vegetale, ...). Implementa i sistemi di controllo di
materie prime, semilavorati e prodotti finiti e applica le procedure per la gestione dei sistemi di qualita, di tracciabifitd e relativi alte certificazioni volontarie. Si relaziona
con Bl responsabite della produzione e coordina gli operatori di filiera.

La creazione e lo sviluppo di piattaforme tecnologiche e logistiche potra essere favorito anche dalla riconversione degli spazi in disuso o liberi sia nell’area di Porto
Marghera che in guelle retrostantt di Rovige, prevedende lo sviluppo del profilo di:

TECHNICO DI GESTIONE E COORDIMAMENTO DEL PROCESSD EDILIAO: si cecuna di assicurare che i lavori in un cantiere edile siano realizzati in modao integrato [struttura,

impianti, finiture) & in conformity alle tofleranze contrattualmente pattuite, funzionali alfottenimento delle certificazioni specificate in sede di progetto. Organizza,
coordina e monitora ke fasi operative, raccoglhie dati e informazioni tecniche ed impiantistiche da eseguire, intraprende eventuali azioni correttive sul crongpragranma,
verifica ka congritenza con il progetto, le specifiche proposte ed il budget. Collabora in sede diverifica, al collaudo e alla certificazione di ogni elemente. 5i retaziona con
la direzione dei favori, le maestranze, i tecnici e all'esterno con i fornitori e | subappaktatori.
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Neli'ambita delfintegraziane tra Porto e territorio, faverendo reti commerciali di import-export, anche le attivitd dei distretth potranno trovare nuove sviluppo e
consolidare e incrementare 1a richiesta ¢i profili professionali specialistici, Nella produzione di Calzature, i profili pils ricereati sono:

STILISTA CALZATURE sl occupa delfideazione e del disegno di collezioni di prodotti calzaturiert interpretande i gusti e Je tendenze del mereato di riferimento e tenendo
conto delle linee stilistiche e d'immagine defl'azienda. Flabora e schede prodotio, definendo strutture, materiali & colori delle calzature, $i relaziona con {a direzione
azlendale, | funzioni def marketing ed i medellistl.

MODELLISTA CALZATURE si occupa della costruzione e rappresentazione grafica def modelio del pratotipo calzaturiero, traducendo I'idea stilistica, sviluppando le taglie
e partecipando all'individuazione defle componenti costruttive e delle refative soluzioni tecnotogiche di ripreduzione. Collabora inoltre alla realizzazione del prototipo,
sul quale effettua prove di valutazione estetica, apportando eventuali modifiche e miglioramenti progettuall. S relaziona con stilisti e aggiuntatort prototipistl,
DOPERATORE DELLA PRODUZIONE DI CALZATURE: si accupa della realizzazione delle operazioni relative alia lavorazione e al montaggio delle parti componentiia calzatura,
Effettua anche |a rifinitura ed i confezionamento delle calzature, nel rispetto degli standard qualitativi previsti. 5 relaziona con i responsabili di produzione.
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Peril distretto del Vetro di Venezia e Murano, sona ricercati i seguenti profili: :
TECNICO SPECEALIZZATS DELLO SVILUPPS DEE PRODOTTD IN VETRO st occupa della idaazione o della progettaziene di manufatti in vetro, a partive dabl’analisi & mercate,
del trand e dei target di riferimento, scegliendo forme, colort e matariali in rapporto alle caratteristiche funzicnali e strutturali del prodotto. Cura la progettazione
esecutiva e ka verifica delka fattibilit delle produzioni. 5 refazionz con rucki coinvolti nella prototipazione e nell'industrializzazione def prodotto e funzioni commerciali
e di marketing.

TECNICD DEGLI STAMPE PER LA LAYDRAZIOME DEL VETRO si occupa di progettare, realizzare € revisionare stampi per la produzione di oggetti in vetro. Verifica I'idoneits
degli stampi e realizza interventi di pulizia e manutenzione mivati al rispetto degli standard gualitativi di produzione. Si refaziona con progettisti ed operatori della
lavorazione di manufatti di vetro e con clienti internifesterni

: TECNICO DEELA EAVORAZEOME ARTISTICA DEL VETRO si occupa di progettare, forgiare e rifinire oggetti in vetro, realizzando decori di varie tipologie. Provvede alk
gseleziune e preparazlone dei materiall e seleziona le tecniche di lavoraziona pill idanee. 5irelaziona con progettisti ed operaton della progettazione e lavorazione di
manufatti di vetrs e con clienti internifastarni

Le trasformazioni tecnologiche e digitali richiedono profili professionali che anche all'internc delle imprese possanc favorire Fimplementazisne di innovazione che
favoriscano una migliora adattabititd al contesto in cui operanc. In particolare, pud essere individuato i profilo di:

ESPERTD IMN SISTEME INTEGRATE PER LA GESTIONE AZIEEMDALE: si occupa dell'implementazione, persanalizzazione e configurazione di sistemi ERP — Enterprise Resource
Planning, per if trattamento delle informazioni rilevant] df un’azienda e |a gestione integrata dei processi di business aziendalt (CRM, contabilita, HRM, marketing,
amministrazione vendite e acquisti, magazzing, logistica, ecc.|,

{nfine, in riferimento ai profili di Area comune, & possibile individuare tra ghl altri {si vedano 1 profilt individuati ned sattopiane dedicato) i profili emergenti in relazione
alko sviluppo di nuove strategie di mercato collegate alle opportunita delta Z15:

ESPERTO SPECIALIZZATS DI ANALIS D MERCATO: progetta ¢ realizea ricerche sulle condizioni del mercata di riferimento a diversi livelli territoriali per individuare le
possibiith di penetrazione commerciale di prodotti o servizi, analizzando |2 dinamiche competitive, | prezzi e le modalita di vendita e di distribuzione, 'evoluziene delle
abitudini di consumo, dei tremd d&i mercato e gl effetti delle campagne pubblicitarie.

ESPERTO Ol COORDINAMEMTO DELLE VENDITE: si occupa di gestire I'impiementazione delie azioni di vendita da parte di reti & punti vendita, Coordina ia forza vendiia, |
menitora lo sviluppe dei piani di vendita, curando |a gestione dei relativi budget. 5 refaziona all’interno con le funziont commerciali e di marketing, con i responsabili
del puntl vendita ed i venditor] e gl esterno con fornitori e clienti.

in generale va ricordate che nalle piccole imprase |a polifunzionalita operativa dei dipendenti & una caratteristica fondativa delPorganizzazione del lavore, e che Fruoli
professionzli sono menc definiti rispetto a quanto avviche nelle grganizzazioni pilb grandi, in quanto fe dimensioni cantenute richfedono una flessibilitd operativa

essenziake por i successo dell'azienda,
Fali caratteristiche organizzative compaortane che | profili professionali degli addetti necessariamente debbhano avere una quantitd e una qualita di competenze e di

conoscenze tali da poter rispondere adeguatamente alla molteplicita di ruali e alle mansioni assegnatl.




per le area veneziana e del polesine la possibilit di evidenziare almeno tre tipalogie di ruela cwi fare pil in generale riferimento:

= ] RUCHL| Dt TIPC DIREZIONALE E STRATEGICO: collaborano con {'imprenditore, specie nelle imprese pil strutturate, e concorrone alla pianificazione di medio-tungo
periodo dell’organizzazione. Per questi ruoli sono necessarie persone capaci di comprendere  vari aspetfi del contesto — oggi assal mutevole — in culb essi agiscono e
di individuare strategie innovative di sviluppo di nuowi prodotti e di accesso a nuovi mercati, L'astonomia di ruolp & elevata, in guanto 1 processi direzionali seno
tipicameante caratterizzati da decisiont non strutturate e con ampi spazl di libertd decisionale. E' necessarla uha elevata capacita di definire obiettivi e strategie, di
coinvolgere e persone e di indirizzare | processi aziendali verso i nuovi obiettivi. Ad essi & deputata anche la decisione strategica nelt'implementazione di innovazioni
collegate alla trasformazione green e digitale, al'incidenza di queste sui processi aziendali e sul mercato, individuando nuovi modelli di arganizzativi e di business,

v | RUGOL DI FIPO GESTIONALE: assistono imprenditore nella gestiene corrente dei processi aziendali, con margini di autonomia decisionale relativamente ampi, entro
i limiti da lui stabiliti e possono avere |a responsability di courdinare it lavoro di alire persone. Per guest] ruali sone necessarte persone capaci dl comprendere i vari
aspetti dei pracessi in gestione e di prenders decisioni motivate, anche in condizioni di incertezza, circa le possibili soluziant ai problemi i loro responsabilita,
Naturalmente & necessatia per guesta anche una elevata capacita realizzativa e organizzativa (pianificazione, controdlo) e la capacita di guidare e motivare le persone.
E’ a questi profili che 5i guarda principalmente come attori dei cambiamenti che vanno introdotti In azienda in relazione alle trasformazioni digitali e grean in Lorso,

« |RUCLIOPERATIVI: comportano la responsabilita delte svolgimento di compiti o dell’esecuzione di procedure strutturate in medo relativamente rigido. Naturalmente
gsistono sempre margini di autonomia decisionale, ma in misura ridotta ¢ comungue esercitati sotto Ja supervisione di un capo di primo livello. In molti casi le
conoscanze specifiche necessarie per svolgere compiti esecutivi sono sofisticate: non st tratta solamente del favori “di fatica” — che pure sono sempre diffusi — ma
sempre pil spesso di veri e propri lavori ad alta intensith di conoscenza e di capacita operative, anche intese nel senso di high touch, dioé di alta capacita di gestire |
processi di comunicaziene e relazione. E' il bassa livetlo di responsabilita organizzativa che H identifica come “operativi®, non il contenute di competenze operative,
spesso alevato. Anche guesti ruoli sone interessati dalle ricadute sui processi lavorativi delle trasformazioni dovute alla digitalizzazione e alF attenzione aila
sostendbilith, in alcuni casi prospettando veri e propri cambi di prospettiva operativa.

In ogni caso, Fotilizzo di standard descrittivi consente la mutua leggibillta e correlabilitad con i diversi repertori di competenze nazianali e regionali, ed in particolare con
it REPERTORIO REGIONALE DEGLI STAMDARD PROFESSIOMALE {(RRSP) dellz Regione Veneto sta implemattando, che garantira ta trasferibilita e 1a riconoscibilita delie
competenze acguisite in riferimento al "Quadro operative per il riconoscimento a livelle nazionale delle gualificazioni regionati e delle relatlve competenze”, | processi
di referenziazione delle competenze richioste dalle aziende ai repertori e quadri europel sard possibile secondo gli approcei iHustrati nal Piano Formative Generale.
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